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Îäíîé èç âàæíåéøèõ ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõïðîáëåì ñîâðåìåííîñòè ÿâëÿåòñÿ òðàâìàòèçì. Ïîäàííûì ÖÈÒÎ èì. Í.Í. Ïðèîðîâà, â Ðîññèéñ-êîé Ôåäåðàöèè ÷èñëî òðàâì ñðåäè íàñåëåíèÿ â2005 ãîäó ïðåâûñèëî 13 ìëí. ñëó÷àåâ [3].Àâòîäîðîæíàÿ òðàâìà â îáùåé ñòðóêòóðå òðàâ-ìàòèçìà óñòóïàåò  óëè÷íîé è áûòîâîé, íî ïî òÿ-æåñòè ïðåâàëèðóåò íàä íèìè. Â íåìàëîé ñòåïå-íè ýòîìó ñïîñîáñòâóåò àëêîãîëüíîå îïüÿíåíèåâîäèòåëåé è ïåøåõîäîâ. Â 2005 ãîäó íà òåððèòî-ðèè Ðîññèè ïðîèçîøëî îêîëî 200 000 ÄÒÏ, âêîòîðûõ ïîãèáëè áîëåå 30 000 ÷åëîâåê. Åæåãîä-íî êîëè÷åñòâî ïðîèñøåñòâèé íà äîðîãàõ ñòðàíûâîçðàñòàåò â ñðåäíåì íà 7%.Â Êóðãàíñêîé îáëàñòè çà ïåðèîä 2003 � 2005 ãã.,ïî äàííûì ÃÈÁÄÄ, ïðîèçîøëî 4065 ÄÒÏ, â êîòî-ðûõ ïîñòðàäàëî 5689 ÷åëîâåê, èç íèõ 794 ÷åëîâåêàïîãèáëî.Îò îðãàíèçàöèè è ñâîåâðåìåííîãî îêàçàíèÿýêñòðåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïîñòðàäàâøèìâ ÄÒÏ, ñðîêîâ ýâàêóàöèè èõ â ëå÷åáíûå ó÷ðåæ-äåíèÿ çàâèñÿò  èñõîäû ëå÷åíèÿ òðàâì è ïðîãíîçäëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ, à òàêæå ïîñëåäóþùåéèíâàëèäèçàöèè.Ïî äàííûì îò÷åòîâ çà 2003 � 2005 ãã., âðåìÿïðèáûòèÿ áðèãàä ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùèíà ìåñòî ÄÒÏ â íàøåé îáëàñòè ñîñòàâèëî  â2003 ã. 16 � 43 ìèíóòû, â 2004 ãîäó 16 � 38, â2005 ã. � îò 15 äî 39 ìèíóò.Êîëè÷åñòâî ñêîí÷àâøèõñÿ â ÄÒÏ äî ïðèáû-òèÿ ñêîðîé ïîìîùè ïî îáëàñòè â 2003 ã. ñîñòàâè-ëî 119 ÷åëîâåê, â 2004 ã. � 114, â 2005 � 173, ÷òî,íåñîìíåííî, ñâèäåòåëüñòâóåò î íàðàñòàíèè òÿæå-ñòè òðàâì, òàê êàê âðåìÿ ïðèáûòèÿ áðèãàä íà ìåñòîÄÒÏ îñòàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè íà ïðåæíåì óðîâíå.Êîëè÷åñòâî æåðòâ ÄÒÏ, ñêîí÷àâøèõñÿ â ïðè-ñóòñòâèè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è  óìåðøèõïî äîðîãå â ëå÷åáíîå ó÷ðåæäåíèå, ñîñòàâèëî â 2003è â 2004 ãã. ïî 4 ÷åëîâåêà, â 2005 ã. � óæå 12÷åëîâåê, ÷òî  ñâèäåòåëüñòâóåò êàê î òÿæåñòè òðàâì,òàê è î íåîáõîäèìîñòè ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ìå-äèöèíñêîé ïîìîùè íà äîãîñïèòàëüíîì ýòàïå.Âðåìÿ äîñòàâêè ïîñòðàäàâøèõ ñ ìåñòà ÄÒÏäî ñòàöèîíàðîâ â ïîñëåäíèå ãîäû îñòàåòñÿ ïðàê-
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òè÷åñêè íåèçìåííûì:  â 2003 ã. � îò 18 äî 45ìèíóò, â 2004 ã. � îò 18 äî 43, â 2005 ã. � îò 17 äî46.Ñ 2005 ã. áûë ðàçðàáîòàí è íà÷àë îñóùåñòâ-ëÿòüñÿ ïðèîðèòåòíûé íàöèîíàëüíûé ïðîåêò«Çäðàâîîõðàíåíèå». Ãëàâíàÿ åãî öåëü � ïîâû-øåíèå äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïî-ìîùè íàñåëåíèþ. Ìåðîïðèÿòèÿ ïî ðàñøèðåíèþïðîåêòà, ïëàíèðóåìûå íà 2008 � 2009 ãã., âêëþ-÷àþò ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè ìåäèöèí-ñêîé ïîìîùè ïîñòðàäàâøèì ïðè äîðîæíî-òðàíñ-ïîðòíûõ ïðîèñøåñòâèÿõ. Î÷åâèäíî, ÷òî óñïåø-íîå âûïîëíåíèå äàííîé çàäà÷è çàâèñèò îòàäåêâàòíûõ îðãàíèçàöèîííûõ è ôèíàíñîâûõðåøåíèé ñî ñòîðîíû îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîéâëàñòè ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè è ìóíèöèïàëüíûõîáðàçîâàíèé [2].Çà ïîñëåäíèå ãîäû êîëè÷åñòâî ãðàæäàí, íåóäîâëåòâîðåííûõ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìî-ùè, âîçðîñëî ñ 50% äî 80% [4].Äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà ó÷åòà è îò÷åòíîñòè ìåäè-öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé íåäîñòàòî÷íî õàðàêòåðèçóåòêà÷åñòâåííóþ ñòîðîíó ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Íå-âîçìîæíî îïåðàòèâíî îöåíèòü ïîêàçàòåëè äåÿòåëü-íîñòè ñòàöèîíàðíûõ è àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñ-êèõ ó÷ðåæäåíèé, âñêðûòü è èñïðàâèòü íåäîñòàòêè,âûÿâèòü ðåçåðâû è íàìåòèòü êîíêðåòíûå ìåðîïðè-ÿòèÿ. Òðóäíî ïðåäëîæèòü óíèôèöèðîâàííóþ ñèñ-òåìó îöåíêè è åäèíûå êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè èêà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ò.ê. íåîáõîäèìî ó÷è-òûâàòü áîëüøîé îáúåì ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå ñëîæ-íî îáúåäèíèòü ïðè îáðàáîòêå ìàòåðèàëà.Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò äëÿ èçó÷åíèÿ îòäà-ëåííûõ ðåçóëüòàòîâ ëå÷åíèÿ áîëüíûõ ñ òðàâìàìèè êîíòðîëÿ  êà÷åñòâà ëå÷åáíîé ðàáîòû òðàâìàòî-ëîãè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé ïðèìåíÿåòñÿ ìåòîä ýêñ-ïåðòíûõ îöåíîê. Îäíàêî äëÿ îáúåêòèâíîãî ðàñ-ñìîòðåíèÿ ýòèõ âîïðîñîâ âàæíà è ñóáúåêòèâíàÿîöåíêà îêàçàííîé óñëóãè ïàöèåíòàìè, ÷òî, íåñîì-íåííî, ïîìîæåò â ðåøåíèè ïðîáëåì ïðè ðåàëèçà-öèè ãîñóäàðñòâåííûõ, ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöèïàëü-íûõ ïðîãðàìì â ðàìêàõ íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà«Çäîðîâüå». Ìíåíèå ïàöèåíòîâ èãðàåò âàæíóþðîëü äëÿ ðàçðàáîòêè ïîäõîäîâ è ìåõàíèçìîâ ïî-

ÔÃÓ «Ðîññèéñêèé íàó÷íûé öåíòð «Âîññòàíîâèòåëüíàÿ òðàâìàòîëîãèÿ è îðòîïåäèÿ»èì. àêàäåìèêà Ã.À. Èëèçàðîâà Ðîñìåäòåõíîëîãèè»,ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð � ç.ä.í. ÐÔ, ÷ë.-êîð. ÐÀÌÍ,ä.ì.í. ïðîôåññîð Â.È.Øåâöîâ;ÃÓ «Êóðãàíñêèé îáëàñòíîé öåíòð ìåäèöèíû êàòàñòðîô»ã. Êóðãàí
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âûøåíèÿ êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîéïîìîùè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î òîì, êàêèå ñòîðîíûäåÿòåëüíîñòè ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ áîëüøå âñåãîíóæäàþòñÿ â ñîâåðøåíñòâîâàíèè. Ñóáúåêòèâíàÿîöåíêà ïàöèåíòàìè ñîáñòâåííîãî ñîñòîÿíèÿ è óðîâ-íÿ îêàçàííîé ïîìîùè äîëæíà ó÷èòûâàòüñÿ ïðèôîðìèðîâàíèè öåëåé è ñòðàòåãèè ó÷ðåæäåíèÿ.Öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâèëîñü èçó÷åíèå ìíå-íèÿ ïàöèåíòîâ è îöåíêè èìè óðîâíÿ îðãàíèçà-öèîííîãî è ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññàâ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñ ðàçëè÷íûì óðîâíåìôèíàíñèðîâàíèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ìå-äèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì òðàâìàòîëîãè÷åñ-êîãî ïðîôèëÿ â Êóðãàíñêîé îáëàñòè.Ðàáîòà îñíîâàíà íà ðåçóëüòàòàõ àíêåòèðîâà-íèÿ 273 ïàöèåíòîâ, ïåðåíåñøèõ òðàíñïîðòíóþòðàâìó è ïîëó÷èâøèõ ñïåöèàëèçèðîâàííóþ ïî-ìîùü â òðàâìàòîëîãè÷åñêîì îòäåëåíèè áîëüíèöûñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ã. Êóðãàíà, â ãîðîä-ñêîì òðàâìàòîëîãè÷åñêîì ïóíêòå, â òðàâìàòîëî-ãè÷åñêèõ îòäåëåíèÿõ è â êîíñóëüòàòèâíîé ïîëè-êëèíèêå ÐÍÖ «ÂÒÎ» èì. àêàä. Ã.À. Èëèçàðîâàâ 2004 � 2005 ãã. Ðàçðàáîòàííàÿ àíêåòà ñîäåðæèò52 óòâåðæäåíèÿ, ñãðóïïèðîâàííûõ â 24 âîïðîñàõ.Äëÿ óäîáñòâà ïàöèåíòîâ â ðàññûëêó áûë âëîæåíêîíâåðò ñ îáðàòíûì àäðåñîì.Ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêàðåñïîíäåíòîâ ïðåäñòàâëåíà ñëåäóþùèìè êàòå-ãîðèÿìè: ïîë (ìóæ÷èíû è æåíùèíû); âîçðàñò(òðóäîñïîñîáíûé); ðîä çàíÿòèé íà ìîìåíò òðàâ-ìû (ðàáîòàþùèå, íåðàáîòàþùèå, ó÷àùèåñÿ è ñòó-äåíòû), ìåñòî æèòåëüñòâà (ãîðîäñêîå è ñåëüñêîåíàñåëåíèå); âèä òðàâìû (àâòîäîðîæíàÿ), íîçî-ëîãèÿ (ñî÷åòàííàÿ è ìíîæåñòâåííàÿ òðàâìà, èçî-ëèðîâàííûå ïåðåëîìû êîñòåé êîíå÷íîñòåé).Ñðåäè ó÷àñòíèêîâ àíêåòèðîâàíèÿ 186 (68,1%)ðåñïîíäåíòîâ  � ìóæ÷èíû è 87 (31,9%) � æåí-ùèíû; 133 (48,7%) ÷åëîâåêà � æèòåëè ãîðîäîâ,140 (51,3%) � ðàéîíîâ îáëàñòè.Â çàâèñèìîñòè îò âîçðàñòà ðåñïîíäåíòû áûëèðàñïðåäåëåíû ïî ãðóïïàì: äî 20 ëåò � 51 (18,7%)÷åëîâåê; îò 21 äî 30 ëåò � 117 (42,9%); îò 31 äî 40� 48 (17,6%); îò 41 äî 55 (60) � 57 (20,8%). Íàè-áîëüøèé ïðîöåíò ðåñïîíäåíòîâ ñðåäè ìóæ÷èí îò-ìå÷àëñÿ â âîçðàñòå îò 21 äî 30 ëåò (32,8%), ñðå-äè æåíùèí � îò 41 äî 55 (28,8 %).Íà ìîìåíò òðàâìû èìåëè ðàáîòó 170 (62,6%)ïîñòðàäàâøèõ; 69 (25,3%) ÷åëîâåê íå ðàáîòàëè;34 (12,1%) áûëè ñòóäåíòàìè è ó÷àùèìèñÿ. Êàæ-äûé äåñÿòûé (10,6%) ðàáîòàþùèé áûë âîäèòåëåì.Ðàçëè÷èÿ îòâåòîâ ðàçíûõ êàòåãîðèé ïàöèåí-òîâ, ïðèâîäèìûå íèæå, ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåð-íû (ñ óðîâíåì çíà÷èìîñòè ð=0,05). Åñëè ðàçëè-÷èå íå ÿâëÿëîñü ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíûì, îíîíå îãîâàðèâàåòñÿ.Íà âîïðîñ: «Ìîãëè ëè Âû èçáåæàòü òðàâìû?»ìû ïîëó÷èëè ïî÷òè ðàâíîå êîëè÷åñòâî ïîëîæèòåëü-íûõ è îòðèöàòåëüíûõ îòâåòîâ � 48,2% è 52,2% ñî-

îòâåòñòâåííî. 177 (64,8%) ÷åëîâåê ñîîáùèëè, ÷òîïîëó÷åíèþ òðàíñïîðòíîé òðàâìû ïðåäøåñòâîâàëîíåñîáëþäåíèå ïðàâèë äîðîæíîãî äâèæåíèÿ èìè èëèäðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ÄÒÏ. Â òîì, ÷òî òðàâìà ïðî-èçîøëà ïî ïðè÷èíå àëêîãîëüíîãî îïüÿíåíèÿ, ïðè-çíàëñÿ  51 (18,7%) ðåñïîíäåíò. Ïëîõèå äîðîãè  èìåòåîóñëîâèÿ, ãîëîëåä íàçâàëè ïðè÷èíîé ÄÒÏ òîëü-êî 9 (3,3%) ÷åëîâåê. Îñòàëüíûå 36 (13,2%) ïîñòðà-äàâøèõ  îòâåòèëè, ÷òî òðàâìà ïðîèçîøëà â ðåçóëü-òàòå äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâ (ñáèòû òðàíñïîðòíûìñðåäñòâîì, ïîëîìêà òðàíñïîðòà, íåîñòîðîæíîñòü, ñëó-÷àéíîå ïàäåíèå è äð.). Òàêèì îáðàçîì, áîëüøåé ÷àñòèòðàâì, ïðîèçîøåäøèõ íà äîðîãå, ìîæíî áûëî èçíà-÷àëüíî èçáåæàòü, ñàäÿñü çà ðóëü òðåçâûì è ñîáëþ-äàÿ ïðàâèëà äîðîæíîãî äâèæåíèÿ.Îäíîé èç îñîáåííîñòåé ÄÒÏ íà ñîâðåìåííîìýòàïå ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå èõ ÷èñëà çà ïðåäåëà-ìè ãîðîäà è â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè [1].Íà ñêîðîñòíûõ òðàññàõ èç-çà âîçðàñòàíèÿêîëè÷åñòâà ñòàëêèâàþùèõñÿ àâòîìîáèëåé (ñîá-ñòâåííî ñòîëêíîâåíèÿ, íàåçäû íà ïðåïÿòñòâèÿ,îïðîêèäûâàíèÿ) òðàâìû ïîëó÷àþò ñðàçó íåñêîëü-êî ÷åëîâåê, ÷òî ìîæåò ñîçäàâàòü îïðåäåëåííûåòðóäíîñòè ïðè îêàçàíèè ïîìîùè ïîñòðàäàâøèìíà ìåñòå ïðîèñøåñòâèÿ, îñîáåííî íà ïåðèôåðèèè â íî÷íîå âðåìÿ ñóòîê. Ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùüïîñòðàäàâøèì âäàëè îò íàñåëåííûõ ïóíêòîâ íàìåñòå ïðîèñøåñòâèÿ ïðàêòè÷åñêè íå îêàçûâàåò-ñÿ èëè îêàçûâàåòñÿ íå â ïîëíîì îáúåìå èç-çàîòñóòñòâèÿ ó âîäèòåëåé, ñîòðóäíèêîâ ÄÏÑ è íà-ñåëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ çíàíèé è íàâûêîâ ïî îêà-çàíèþ íåîòëîæíîé ïîìîùè, à ñòàíäàðòíûå ìåäè-öèíñêèå àïòå÷êè äëÿ îêàçàíèÿ  ïåðâîé ïîìîùèâ ïîëíîì îáúåìå óêîìïëåêòîâàíû íåäîñòàòî÷íî.Ïîýòîìó àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ «Îêà-çûâàëàñü ëè Âàì ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü ïðè òðàâ-ìå äî îáðàùåíèÿ â ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå èëèïðèáûòèÿ ñêîðîé ïîìîùè?». Íà ýòîò âîïðîñ îò-âåòèëè óòâåðäèòåëüíî 114 (41,8%) ðåñïîíäåíòîâ.Áîëüøèíñòâó èç íèõ  (53,5 %) îêàçûâàëè ïî-ìîùü ñîòðóäíèêè Ì×Ñ è ÃÈÁÄÄ; ïîìîùü ñîñòîðîíû ïîñòîðîííèõ ëþäåé áûëà ïîëó÷åíà â 25(21,9%) ñëó÷àÿõ; ðîäñòâåííèêîâ � â 14 (12,3%);äðóãèõ  ëèö � â 8 (7,0%). Ïîìîùü îêàçàëè ñàìèñåáå 6 (5,3%) ïîñòðàäàâøèõ, ïðè÷åì âî âñåõ ñëó-÷àÿõ ýòî áûëè ìóæ÷èíû.Íåýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïî îêàçà-íèþ ïåðâîé è ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïîñòðàäàâøèìÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ ïðè÷èí âûñîêîé ñìåð-òíîñòè ïðè ÄÒÏ. Îñíîâíîé ïðèíöèï ïðàâèëüíîéîðãàíèçàöèè ïîìîùè ïðè òðàâìàõ � ïðèáëèæåíèåïåðâîé ïîìîùè ê ìåñòó ïðîèñøåñòâèÿ.Ïðè àíàëèçå àíêåò âûÿâëåíî, ÷òî â 159 (58,2%)ñëó÷àÿõ  ïîñòðàäàâøèì íå áûëà îêàçàíà ïåðâàÿïîìîùü. Ïðè÷èíîé ýòîìó ïîñëóæèëè ñëåäóþùèåîáúÿñíåíèÿ: íåêîìó îêàçàòü ïîìîùü äî ïðèáûòèÿìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ � 83 (51,9%) ñëó÷àÿ, ñòðàõíàâðåäèòü � 55 (34,6%), îòñóòñòâèå çíàíèé ïî îêà-
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çàíèþ ïåðâîé ïîìîùè ó ñàìîãî ïîñòðàäàâøåãî èî÷åâèäöåâ ïðîèñøåñòâèÿ � 21 (13,5%).Â ñâÿçè ñ ýòèì Öåíòð ìåäèöèíû êàòàñòðîô  ïîÊóðãàíñêîé îáëàñòè ïëàíèðóåò ðàçâèâàòü ñèñòå-ìó îáó÷åíèÿ âîäèòåëåé, ñïåöèàëèñòîâ ñëóæá, ó÷à-ñòâóþùèõ â ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé ÄÒÏ, ïðè-åìàì îêàçàíèÿ ïåðâîé  ïîìîùè ïîñòðàäàâøèì.Â îòâåòàõ áîëüøèíñòâà ðåñïîíäåíòîâ (86,8%)áûëî ïîä÷åðêíóòî, ÷òî êà÷åñòâî òðàâìàòîëîãî-îðòîïåäè÷åñêîé ïîìîùè èõ óäîâëåòâîðÿåò. Îä-íàêî ìíåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ, ëå÷èâøèõñÿ â ìóíè-öèïàëüíûõ è ôåäåðàëüíûõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäå-íèÿõ, ðàçäåëèëèñü. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâîëèö, íå äîâîëüíûõ ëå÷åíèåì, ëå÷èëèñü â òðàâìà-òîëîãè÷åñêîì ïóíêòå è òðàâìàòîëîãè÷åñêîì îò-äåëåíèè ÌÓ ÁÑÌÏ � 87%. Ïðè ýòîì îêàçà-ëèñü íåäîâîëüíû êà÷åñòâîì ëå÷åíèÿ 100% æåí-ùèí, 98% æèòåëåé ãîðîäà, 97% ïàöèåíòîâìîëîäîãî âîçðàñòà îò 21 äî 30 ëåò.Îùóòèëè íåäîñòàòêè íà äîãîñïèòàëüíîì ýòà-ïå (ñêîðàÿ ïîìîùü) 12,2% ïîñòðàäàâøèõ; íàýòàïå ñòàöèîíàðíîãî ëå÷åíèÿ � 63,6%; íà ýòàïåàìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêîé ïîìîùè  � 24,2%.Ðåñïîíäåíòû, ëå÷èâøèåñÿ â òðàâìàòîëîãè÷åñêîìïóíêòå è ÁÑÌÏ ã. Êóðãàíà, áûëè íåäîâîëüíû êà-÷åñòâîì îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, à èìåííî:ãðóáîñòüþ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, íåêîððåêòíûìîòíîøåíèåì ê ïàöèåíòó è åãî ðîäñòâåííèêàì(18,2%); íåêîîðäèíèðîâàííîñòüþ äåéñòâèé ìåæ-äó ìåäèöèíñêèìè ðàáîòíèêàìè ñêîðîé ïîìîùè,òðàâìàòîëîãè÷åñêîãî ïóíêòà, ïîëèêëèíèêè, ñòàöè-îíàðà, ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçîé è äð.(27,3%); íåïðîôåññèîíàëèçìîì ìåäèöèíñêèõ ðà-áîòíèêîâ (48,5%); íåóäîâëåòâîðèòåëüíûìè óñëî-âèÿìè ïðåáûâàíèÿ äëÿ ïàöèåíòîâ â ïîëèêëèíèêå,ñòàöèîíàðå è äð. (33,3%).Âïîëíå óäîâëåòâîðåíû ñîñòîÿíèåì àìáóëàòîð-íî-ïîëèêëèíè÷åñêîé è ñòàöèîíàðíîé ïîìîùè ðåñ-ïîíäåíòû, ïðîøåäøèå ëå÷åíèå â ÐÍÖ «ÂÒÎ» èì.àêàä. Ã.À. Èëèçàðîâà (98%). Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òîíè îäèí ðåñïîíäåíò íå èìåë ïðåòåíçèé ê îêàçà-íèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ðàéîííûõ áîëüíèöàõ.Íà ìîìåíò òðàâìû íå íóæäàëèñü â êîíñóëü-òàöèè ïñèõîëîãà 185 (67,8%) ðåñïîíäåíòîâ, èòîëüêî 88 (32,2%) ÷åëîâåê óêàçàëè, ÷òî èì òàêàÿïîìîùü áûëà íåîáõîäèìà. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òîìóæ÷èíû è æåíùèíû íóæäàëèñü â êîíñóëüòà-öèè ïñèõîëîãà â ðàâíîé ñòåïåíè (52,2% è 47,8%ñîîòâåòñòâåííî). Ïîëîæèòåëüíî îòâåòèëè íà äàí-íûé âîïðîñ 41,9% ïàöèåíòîâ â âîçðàñòå äî 35ëåò è 55,9 % ëèö áîëåå ñòàðøåãî âîçðàñòà.Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ(98,8%) ïîäòâåðäèëè, ÷òî ïðè âûïèñêå ïîëó÷èëèðåêîìåíäàöèè âðà÷à ïî äàëüíåéøåìó âîññòàíîâè-òåëüíîìó ëå÷åíèþ è ðåàáèëèòàöèè. Òîëüêî 4(1,2%) ïàöèåíòà íå èìåëè íèêàêîé èíôîðìàöèèïî ýòîìó âîïðîñó. Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå ëå-÷àùèõ âðà÷åé â ñòàöèîíàðàõ è òðàâìàòîëîãè÷åñ-

êèõ ïóíêòàõ íà âàæíîñòü ðàçúÿñíåíèÿ ïàöèåíòóíåîáõîäèìîñòè ðåàáèëèòàöèè.Áîëüøîé èíòåðåñ, íà íàø âçãëÿä, ïðåäñòàâëÿ-þò îòâåòû íà âîïðîñ «Îñòàëèñü ëè ó Âàñ ïîñëåä-ñòâèÿ òðàâìû; åñëè äà, òî êàêèå?». Ïî ñóáúåêòèâ-íîìó ìíåíèþ ïàöèåíòîâ, ó áîëüøèíñòâà èç íèõ(95%) òàêèå ïîñëåäñòâèÿ îñòàëèñü.  Èç  ïðåäëî-æåííûõ âàðèàíòîâ îòâåòîâ (áîëåâîé ñèíäðîì, êîí-òðàêòóðû, òðîôè÷åñêèå ðàññòðîéñòâà, ñíèæåíèåìûøå÷íîé ñèëû, íàðóøåíèå îïîðíîé ôóíêöèè,äåôîðìàöèè, óêîðî÷åíèÿ, íàãíîåíèÿ è îñëîæíå-íèÿ âîñïàëèòåëüíîãî õàðàêòåðà) ïàöèåíòû ÷àùåâñåãî îòìå÷àëè áîëåâîé ñèíäðîì (îñîáåííî ïðèèçìåíåíèè ïîãîäíûõ óñëîâèé) (19,4 %), óìåíü-øåíèå àìïëèòóäû äâèæåíèé â ñóñòàâàõ (24,4 %),ñíèæåíèå ìûøå÷íîé ñèëû (17,4 %).Íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíûé ïðîöåíò ïàöèåíòîâ,æàëóþùèõñÿ íà ïîñëåäñòâèÿ òðàâì, òîëüêî 19 áîëü-íûì áûëà óñòàíîâëåíà ãðóïïà èíâàëèäíîñòè ñðî-êîì íà îäèí ãîä. Â 48,6% ñëó÷àåâ ýòî áûëè ïîñòðà-äàâøèå â âîçðàñòå äî 35 ëåò, â  62,5%  � æåíùèíû.Âåðíóëèñü ê ïðåæíåé ðàáîòå è ïîëîæèòåëüíîîöåíèâàþò êà÷åñòâî æèçíè ïîñëå ïåðåíåñåííîéòðàâìû 80% ðåñïîíäåíòîâ, è òîëüêî 20% ñ÷èòàþò,÷òî íóæäàþòñÿ â âîññòàíîâèòåëüíîì  ëå÷åíèè.Çàêëþ÷åíèåÏðè îöåíêå êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïî-ìîùè íåîáõîäèìî, íàðÿäó ñ îáúåêòèâíûìè ïîêàçà-òåëÿìè, ó÷èòûâàòü ñóáúåêòèâíîå ìíåíèå îñíîâíîãîïîòðåáèòåëÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã � ïàöèåíòà, åãî óäîâ-ëåòâîðåííîñòü ðåçóëüòàòàìè ëå÷åíèÿ, ñàìîîöåíêóêà÷åñòâà æèçíè ïîñëå ïåðåíåñåííîé òðàâìû. Â äàí-íîì ñëó÷àå àíêåòèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñà-ìûõ èíôîðìàòèâíûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ, ïîìî-ãàþùèì âûÿâèòü ñëàáûå ìåñòà è íåäîñòàòêè ïðèðåàáèëèòàöèè ïàöèåíòîâ ñ òðàâìàìè íà âñåõ ýòà-ïàõ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.Ëèòåðàòóðà1.  Ëîñêóòîâ, À.Å. Ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü ïîñòðàäàâøèìñ ïîëèòðàâìîé ïðè ÄÒÏ íà äîãîñïèòàëüíîì ýòàïå /À.Ë. Ëîñêóòîâ, À.Í. Êîíäðàøîâ, À.Ì. Ãóëàé, Ä.À.Ñèíåãóáîâ // Îðòîïåäèÿ, òðàâìàòîëîãèÿ. � 2002. �¹ 3. � Ñ. 96�98.2.  Ïèâåíü, Ä.Â. Î çàäà÷àõ ðåãèîíàëüíîãî è ìóíèöè-ïàëüíîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñâÿçè ñ ðåàëèçàöèåéïðèîðèòåòíîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà «Çäîðîâüå»è îöåíêå åãî ýôôåêòèâíîñòè / Ä.Â. Ïèâåíü, Ê.À. Âè-íîãðàäîâ // Ìåíåäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ. � 2007.� ¹ 4. � Ñ. 14�27.3.  Òðàâìàòèçì, îðòîïåäè÷åñêàÿ çàáîëåâàåìîñòü è ñî-ñòîÿíèå òðàâìàòîëîãî-îðòîïåäè÷åñêîé ïîìîùè âÐîññèè (2004). � Ì. : ÖÈÒÎ èì. Í.Í. Ïðèîðîâà,2005. � 59 ñ.4.  Þðãåëü, Í.Â. Îöåíêà ìíåíèé ïàöèåíòîâ � âàæ-íåéøèé êîìïîíåíò ìîíèòîðèíãà ýôôåêòèâíîñòèïðîãðàìì ëåêàðñòâåííîãî îáåñïå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ/ Í.Â. Þðãåëü, Ì.Þ. Õàáðèåâ // Çäðàâîîõðàíåíèå.� 2006. � ¹ 2. � Ñ. 27�33.


